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 شرکت توانیر ارتباطات، اطلاعات و آمار یدفتر فناور های پروژه معماری سازمانیلیست کنترل کیفی فرآوردهچک

 

. 

سازمانی عناوین پر تکرارترین فرآورده ،در ادامه شده تطبیقی های یک پروژه معماری  شخص  شرکت توانیر م در زیر مجموعه 

 مشخص شده است.نیز فرآورده هر مربوط به است. همچنین چک لیست کنترل کیفی 

 معیارهای کنترل کیفی عنوان فرآورده ردیف

1.  

 معیارهای عمومی 

 ها()همه فرآورده

 

 :ها قابل استفاده استمعیارهای عمومی، برای کنترل کیفی همه فرآورده

o نویسیرعایت اصول گزارش 

o املایی و نگارشی تایپی، نداشتن ایرادات 

o فایل، صحیح، با معنا و متناسب با شناسه پروژه برای گذاری شناسه

 مستند

o های استاندارداستفاده از قالب و فرمت 

o گذاری مطالب، شکل  جداول و استفاده از فهرست فهرست و شماره

 ها(خودکار )برای گزارش

o رعایت نسخه( سازیVersioning) 

o سازی در نماهارعایت اصول و استانداردهای مدل 

o  شماره ویرایش نماهاعنوان و 

o شده تحت مخزن متمرکز معماری سازمانینمای تهیه 

o سازی نما با ابزار معماری سازمانی منتخبمدل 

o های نماها وارد مخزن متمرکز معماری سازمانی شده باشندهمه مؤلفه 

o ها مطابق متامدل معماری پروژه، ارتباط میان هر مؤلفه با سایر مؤلفه

 ایجاد شده باشد

o لاعات هر مؤلفه به صورت ورود اطTag در مخزن معماری  مولفه

 سازمانی

 گانت چارت/ ساختار شکست کار  .2

یت عال ها و ف فاز تار  یان این فرآورده، سااااخ ندی اجرا را ب مانب مه ز نا های پروژه و بر

 نماید.می

o تعریف تاریخ شروع و پایان صحیح در سطح هر فاز، زیرفاز و فعالیت 

o شده در سطح هرفاز، زیرفاز و مشخص مشخص بودن مدت زمان اجرای

 فعالیت

o نیاز برای هر فعالیتنیاز و پسهای پیشمشخص بودن فعالیت 

o هامشخص بودن وزن فعالیت 

o شخص بودن خروجی قابل برای  WBSهایی که در ارزیابی برای فعالیتم

 وزن مشخص شده است.ها آن

o مشخص بودن مجری انجام فعالیت 

o  با شرح خدمات فنیفازها/ مراحل مطابقت 
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 انداز و دامنه معماریبیانیه چشم  .3

های چرخه معماری سازمانی ذکر شده در این فرآورده، جهت مرور محدوده و فرآورده

 باشد.قرارداد می

o  ضوعی شد محدوده مو شده با شخص  ستی م سازمانی بدر پروژه معماری 

حداقل شااامل کارکرد، فرآیند -های تحت پوشااش پروژه معماری)مولفه

وکاری، ساارویس کاربردی و موضااوع وکاری، ساارویس کساابکسااب

 اطلاعاتی(

o محدوده سازمانی پروژه معماری سازمانی بدرستی مشخص شده باشد 

o  سب با شد )متنا شده با شخص  شده در متامدل تعریفمتامدل پروژه م

 معماری مرجع و براساس ضوابط و دستورات موجود در آن(

o  مشخص بودن مسیر و تصویر کلان پروژه 

o های چرخه معماریمشخص بودن فرآورده 

o مطابقت با شرح خدمات فنی 

 (PMPطرح مدیریت پروژه )  .4

مسااتند  روش، ساااختار و برنامه، مدیریت منابع و مخاطرات و... اجرای پروژه در این

 گردد.مشخص می

o (2-نماتنقالب استاندارد طرح ) مطابقت با 

o ها با شرح خدمات فنیمطابقت متدولوژی و فرآورده 

o مطابقت محدوده پروژه با شرح خدمات فنی 

o  مطابقت جدول فازها و زمانبندی پروژه با گانت چارت و ساختار شکست

 پروژه

o  انداز و دامنه معماریچشممطابقت با بیانیه 

5.  
 (QAPطرح تضمین کیفیت پروژه )

 

های تضاامین کیفیت پروژه در این مسااتند روش، ساااختار و متدولوژی اجرای فعالیت

 گردد.مشخص می

o (2-نماتنقالب استاندارد طرح ) مطابقت با 

o مطابقت با طرح مدیریت پروژه 

o  ضمین شخص بودن فرآیند ت شامل نقشم های درگیر در کیفیت پروژه )

 اجرای فرآیند(

o ها ها و نوع مرور آنتعریف معیارها و برنامه تضمین کیفیت فرآورده 

o  تهیه فرم تضااامین کیفیت برای اجرای فرآیند تضااامین کیفیت در طول

خارجی )بین  یت  ند تضااامین کیف بار اجرای فرآی اجرای پروژه )در هر 

باید با رعایت ضااوابط نگارشاای و محتوایی کارفرما و مشاااور( این قالب 

 شده در اختیار تیم کارفرما قرار گیرد(صورت تکمیلبه

 کاتالوگ منابع پروژه  .6
جدولی که اطلاعات تمامی مساااتندات و منابع مرتبط با پروژه را جهت بکارگیری در 

 دهد.پروژه، نمایش می
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o های پروژه پوشااش تمام منابع مهم )اعم از اسااناد معماری مرجع، اسااناد

 داخلی و اسناد اطلاعات وضع موجود(

o تمامی منابع دارای مشخصات تفصیلی باشند )کفایت فیلدهای اطلاعاتی-

شریح کلی و کاربرد  سال نگارش،  قالب، ت شامل: نوع منبع، مرجع منبع، 

 منبع در پروژه(

o شده در کاتالوگ منابع براساس جدیدترین نسخه باشدمنابع اشاره 

o  منابعآرشیو مناسب 

7.  

های معماری کاتالوگ مؤلفه

های اطلاعاتی، قرآیندها )سیستم

 و...(

هر کاتالوگ حاوی اطلاعاتی از یک مؤلفه است که با بیان آن، شناخت مناسبی را برای 

 نماید.مخاطب فرآهم می

o های معماری باید با رعایت حداکثر جزئیات مولفه هر کدام از کاتالوگ

ها شامل موارد زیر ارائه اطلاعاتی( باشد. برخی نمونه)کفایت فیلدهای 

 گردد.بیان می

 وکار )عنوان فرآیند، شناسه فرآیند، کاتالوگ فرآیندهای کسب

شرح فرآیند، مالک و متولی فرآیند، ورودی و خروجی و سایر 

 موارد مدنظر کارفرما(

 وکار )عنوان خدمت، شناسه خدمت، های کسبکاتالوگ سرویس

ت، شرح خدمت، نوع خدمت، فرآیند مربوطه  و دسته خدم

 سایر موارد مدنظر کارفرما(

 های کاربردی )عنوان خدمت، شناسه خدمت، کاتالوگ سرویس

کننده و سایر موارد دسته خدمت، شرح خدمت، سیستم محقق

 مدنظر کارفرما(

  کاتالوگ موضوعات اطلاعاتی )عنوان موضوع اطلاعاتی، شناسه

ودیت)های( مربوطه، شرح، و سایر موارد موضوع اطلاعاتی، موج

 مدنظر کارفرما(

  کاتالوگ کارکردها )عنوان کارکرد، شناسه کارکرد، شرح

 کارکرد، واحد مربوطه و سایر موارد مدنظر کارفرما(

o ورود اطلاعات لازم از کاتالوگ به مخزن معماری 

o ها با های ذکر شده در کاتاگوگیکی بودن فهرست هر یک از مؤلفه

 جداول تطبیقی، مخزن معماری

o ها با منابع قبلی موجود در شرکتبررسی محتوایی کاتالوگ 

8.  

جداول معماری تطبیقی 

های )کارکردها، فرآیندها، سیستم

 اطلاعاتی و...(

جدول معماری تطبیقی حاوی اطلاعاتی در خصاااوت نتایط تطبیق هر مؤلفه معماری 

 باشد.مرجع معماری میسازمانی شرکت با مؤلفه متناظر آن در مدل 

o های معماری ذکر شده در قرارداد، جدول تطبیقی تهیه برای تمامی مؤلفه

 شده باشد.
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o شده متناسب با الزامات توانیر باشدقالب و ساختار جداول تکمیل 

o هاتکمیل تمام فیلدهای اطلاعاتی جداول تطبیقی برای تمام مولفه 

o در جداول تطبیقی با  های ذکر شدهیکی بودن لیست هر یک از مؤلفه

 ها، مخزن معماریکاتاگوگ

o جلسات ها با صورتها و جزئیات تطابقبررسی محتوایی میزان تطابق

 شناخت

o  بررسی منطقی و قابل اجرا بودن اقدامات اصلاح وضعیت موجود هر

 مؤلفه

o تکمیل نمودن پیشنهادات اصلاح/ بهبود معماری مرجع 

o ارائه نمودارهای آماری 

9.  
Process Hierarchy  

 )ساختار سلسله مراتبی فرآیندها(

 

های گروه ،یندیفرآ یهامراتبی( رسااتهاین مدل، نمایش شااماتیک و پایگانی )ساالسااله

به چند گروه و هر گروه فرایند  یندیفرایند و فرایندهای کاری اساات. هر رسااته فرآ

ست به گروه شود که پایینممکن ا سته  شک سطح این گروههای ریزتر  شامل هترین  ا 

 چند فرایند کاری اصلی خواهد بود

o منطقی بودن ساختار شکست فرآیندها 

o  وضعیت موجود و مطلوب بودن هر مؤلفه، در مخزن معماری ثبت شده

 باشد

o ها و جداول تطبیقی مرتبطمطابقت با کاتالوگ 

o های متفاوت قابل مشاهده باشدوضعیت میزان تطابق فرآیندها با رنگ 

 

 نقشه فرآیندها  .10
Process Map 

 دهد.این نقشه ارتباطات اطلاعاتی میان فرآیندهای مختلف سازمان را نشان می

o ها و جداول تطبیقی مرتبطمطابقت فهرست فرآیندها با کاتالوگ 

o ورودی و خروجی فرآیندها با گردش کارها 

o ورودی و خروجی فرآیندها با شناسنامه فرآیندها 

o سازیرعایت استاندارد مدل 

11.  
Business Process  

Co-operation 

 

این مدل، تعامل میان فرآیندها، ارتباطات میان فرآیندها و موضاااوعات اطلاعاتی و 

سااازی وکاری از طریق این فرآیندها مدلهای کساابهمچنین نحوه تحقق ساارویس

 شود.می

o ها و جداول تطبیقی مرتبطمطابقت فهرست فرآیندها با کاتالوگ 

o ها و جداول تطبیقی کسب و کاری با کاتالوگ مطابقت فهرست خدمات

 مرتبط

o ها و جداول تطبیقی مرتبطمطابقت فهرست مؤلفه داده با کاتالوگ 

o ها و جداول تطبیقی های کاربردی با کاتالوگمطابقت فهرست سرویس

 مرتبط
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o های متفاوت قابل مشاهده باشدها با رنگوضعیت میزان تطابق مؤلفه 

o زیسارعایت استاندارد مدل 

12.  
نمودار ارتباط موضوعات اطلاعاتی 

(ERD) 

ای سااازمان نشااان داده و بیانگر چگونگی این نمودار تصااویر مجساامی را از مدل داده

 .ارتباط موضوعات اطلاعاتی با یکدیگر است

o ها و جداول تطبیقی مرتبطمطابقت فهرست مؤلفه داده با کاتالوگ 

o  چندی چند به صحت(Cardinality) ارتباطات 

o  سازیمدل استانداردرعایت 

13.  
Application Landscape 

 انداز کاربردها()چشم

. دهدیم شینما یصورت کلان و انتزاعکاربردها را به هیمطلوب لا تینمودار وضع نیا

نحوه  نیکاربرد و همچن ای یاطلاعات ستمیهر س یکل گاهیجا شودیم ینمودار سع نیدر ا

 ینمودار کاربردها بر حسب کارکرد نیاز آن نشان داده شود. در ا رساختیز یبانیپشت

 .شوندیم یبندمیو ...( تقس یرساختیز ،یبانیپشت ،یسازمان دارند )اصل یکه برا

o های کاربردی در نمای وضعیت موجود، به ازای هر یک از برنامه

 وضعیت موجود، یک مؤلفه )با نام یکسان( در نما وجود داشته باشد

o های متفاوت قابل های کاربردی با رنگمیزان تطابق برنامه وضعیت

 مشاهده باشد

o های کاربردی وضعیت موجود که به در نمای وضعیت موجود، برنامه

 های متفاوت قابل مشاهده باشداند با رنگوضعیت مطلوب منتقل شده

o  وضعیت موجود و مطلوب بودن هر مؤلفه، در مخزن معماری ثبت شده

 باشد

o  ها و جداول تطبیقی مرتبطبا کاتالوگمطابقت 

o سازیرعایت استاندارد مدل 

14.  Application usage 
 

دهد. وکار نشان میهای کاربردی را از فرآیندهای کسباین مدل، نحوه پشتیبانی مؤلفه

های کاربردی محقق شااده توسااط هر کاربرد شااناسااایی و بدین منظور ساارویس

 گرددنمایند مشخص میاستفاده میها فرآیندهایی که از این سرویس

o ها و جداول تطبیقی مرتبطمطابقت فهرست فرآیندها با کاتالوگ 

o ها و جداول تطبیقی های کاربردی با کاتالوگمطابقت فهرست سرویس

 مرتبط

o های متفاوت قابل مشاهده باشدها با رنگوضعیت میزان تطابق مؤلفه 

o سازیرعایت استاندارد مدل 

 

15.  

Application Context 
Diagram  

 )نمودار زمینه کاربردها(

 

نحوه گردش اطلاعات  نیمختلف و همچن یکاربردها انیم یمدل، تبادلات اطلاعات نیا

 دهدیم شیرا نما  ستمیدر کل س

o های کاربردی در نمای وضعیت موجود، به ازای هر یک از برنامه

 باشد وضعیت موجود، یک مؤلفه )با نام یکسان( در نما وجود داشته
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o های کاربردی وضعیت موجود که به در نمای وضعیت موجود، برنامه

 های متفاوت قابل مشاهده باشد.اند با رنگوضعیت مطلوب منتقل شده

o ها با نمای یکسان بودن مؤلفهApplication Landscape 

o ها به درستی ایجاد شده باشدهمه ارتباطات میان مؤلفه 

o طات درج شده باشدعناوین اطلاعات بر روی ارتبا 

o توع ارتباط قابل مشاهده باشد 

o ها و جداول تطبیقی مرتبطمطابقت با کاتالوگ 

 

16.  
نمودار گردش کار و شناسنامه 

 فرآیندی

 

به کار  حدهای نمودار گردش  کاری وا با هم ند  یک فرآی مایش نحوه اجرای  منظور ن

ستفاده می سنامه فرآیندها سازمانی مختلف ا شنا ستی از تمام حاوی شود. همچنین  لی

 باشد.ها میفرآیندها سازمانی و فراداده مرتبط با آن

o سازی کار فرآیندهای جدید با رعایت اصول و استاندارد مدلتهیه گردش
BPMN 2.0 

o  تهیه شناسنامه استاندارد برای تمام فرآیندهای جدید با رعایت درج

 حداقل  اطلاعات زیر: 

 عنوان فرآیند _

 فرآیندهای ورودی و خروجی _

 نوع فرآیند )اصلی، مدیریتی یا پشتیبانی( _

 مالک فرآیند _

 مجری فرآیند _

 زیرفرآیندهای مربوطه -

 هدف اجرای فرآیند -

 کننده ورودی فرآیندتامین -

 کننده خروجی فرآینداستفاده -

o  ها، با جداول تطبیقی، کاتاگوگ فرآیندهایکی بودن فهرست هر یک از

 مخزن معماری

o جلسات شناختوایی گردش کار فرآیندها با صورتبررسی محت 
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دهد. بطور کلی مطابق با هر ماتریس تناظری، نحوه ارتباط میان دو مؤلفه را نمایش می

سازمانی هر شرکت، میان دو مؤلفه ای که ارتباطی ترسیم شده باشد، متامدل معماری 

 توان ماتریس تهیه نمود.می

o  گیری اطلاعات در مخزن معماری سازمانی )قابلیت گزارشورود

 ماتریس از مخزن(

o های یک ماتریسارتباط درست میان مؤلفه 

o ها و جداول تطبیقی مرتبطهای ماتریس با کاتالوگمطابقت سطر و ستون 
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18.  

وکار، های کسبکاتالوگ قابلیت

وکار، های کسبنمای نقشه قابلیت

 وکارهای کسبمدل قابلیت

o کارکرد( جهت  -های میانی )از جمله ماتریس تناظر قابلیتئه ماتریسارا

 هااطمینان از کفایت فهرست قابلیت

o ها به مخزن معماری سازمانیورود فهرست قابلیت 

o ها )از جمله: فرآیند، واحد ایجاد ارتباط میان قابلیت و سایر مؤلفه

 سازمانی، برنامه کاربردی( در مخزن

o هامنطقی قابلیت بندیبندی/ طبقهدسته 

o هایکنواختی )ریز/ درشت دانگی( فهرست قابلیت 

19.  
کاتالوگ اهداف )اهداف 

 وکار(استراتژیک کسب

o  ،کاتالوگ اهداف )عنوان هدف، شرح هدف، مرجع استخراج هدف

 ( و سایر موارد مدنظر(10 -1اهمیت نسبی )عددی بین 

o مطابقت با آخرین ویرایش برنامه استراتژیک شرکت 

20.  
س تقابلی اهداف ماتری

 وکارهای کسبقابلیت-وکارکسب

o مطابقت با کاتالوگ اهداف 

o هامطابقت با نقشه قابلیت 

o ارتباط منطقی میان هر هدف و قابلیت 

o محاسبات جهت تعیین میزان اهمیت هر قابلیت با توجه به  صحت

 ارتباطات آن با اهداف سازمانی

21.  

های نقشه حرارتی قابلیت

استراتژیک وکاری )اهمیت کسب

 وکار(های کسبقابلیت

o ورود اطلاعات میزان اهمیت استراتژیک هر قابلیت به مخزن معماری 

o بندی مناسبوسیله رنگها بهتمایز میزان اهمیت قابلیت 

o  وکارکسب یهاتیقابل-وکاراهداف کسب یتقابل سیماترمطابقت با 

22.  
سنجی سنجی، بلوغمدل بلوغ

 سنجی(قابلیت )نتایج بلوغ

o  بلوغ با مشخصات لازم و کافی شامل: یو متدولوژارائه مدل 

 بندی سطح بلوغ قابلیتطبقه -

 های مورد نظر در مدل بلوغابعاد و مولفه -

سنجی مشخص و کافی در هر سطح متناسب با بعد و مولفه شواهد بلوغ -

 موردنظر

o روش محاسبات سطوح بلوغ 

o آوری اطلاعات سطح بلوغروش جمع 

o های شرکتسنجی قابلیتنتایط بلوغ منطقی بودن 

23.  
های نقشه حرارتی قابلیت

 وکار )بلوغ(کسب

o ورود اطلاعات سطح بلوغ قابلیت به مخزن معماری 

o بندی مناسبوسیله رنگها بهتمایز سطوع بلوغ قابلیت 

o سنجی قابلیتمطابقت با نتایط بلوغ 

24.  
گزارش ارزیابی سطح بلوغ موجود 

 ITقابلیت های کسب و کار و 

o سنجی قابلیتهای نتایط بلوغمطابقت با فرآورده 

o ارائه معماری هر قابلیت کسب و کاری 

o هاتشریح متدولوژی و نتایط ارزیابی میزان بلوغ قابلیت 

o تحلیل نتایط بدست آمده و تاثیر آن در ادامه راه پروژه 
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25.  

های توسعه گزارش فرصت

، ITوکار و های کسبقابلیت

 هاگذاری سطح بلوغ قابلیتهدف

o ها در تمامی ابعاد معرفی ضوابط تعیین سطوع بلوغ مطلوب قابلیت

وکار و همچنین ابزار وظایف و فرآیندهای کسب-ساختار و منابع انسانی

 و تکنولوژی مورد استفاده

o وکارهای کسبمشخص کردن سطوح بلوغ کل قابلیت 

o  رعایت ضوابط تعیین شده در نتایط سطوح مطلوب چک نمودن

 شدهمشخص

o های کسب و کاری و های توسعه حاصل از تحلیل قابلیتتبیین نیازمندی
IT 

o بدست آمده و تاثیر آن در ادامه راه پروژه تحلیل نتایط 

26.  

گزارش برنامه استراتژیک فاوا 

، تعیین ITانداز توسعه )تعیین چشم

های فناوری اطلاعات، سیاست

 ( ITفهرست اهداف و استراتژی 

o ریزی استراتژیک فناوری مشخص بودن فرآیند و رویکرد برنامه

 اطلاعات

o های حاصل از تحلیل سطح بلوغ و اهمیت استراتژیک تبیین نیازمندی

 هاقابلیت

o بالادستی صنعت و دولت  های حاصل از تحلیل اسنادتبیین نیازمندی 

o های حاصل از تحلیل اسناد استراتژیک شرکتتبیین نیازمندی 

o های جدیدهای حاصل از تحلیل تاثیر فناوریتبیین نیازمندی 

o نگاشت صحیح بین نیازمندی و مشکلات با اهداف استراتژیک 

o های استراتژیک تبیین مؤلفهIT انداز، اهداف بلندمدت، )ماموریت، چشم

 مدت، و...(وتاهاهداف ک

o تعیین و تحلیل موضوعات استراتژیک 

o های معماریهمنوا بودن با نتایط تطبیق مؤلفه 

o وکار و های کسبهای توسعه قابلیتمطابقت با گزارش فرصتIT 

27.  
جدول تحلیل شکاف، سند نقشه 

 های عملیاتیراه توسعه و برنامه

o  نیاز هر مؤلفه معماری به انجام اقدام تعیین وضعیت نیاز یا عدم

 ایاصلاحی/ توسعه

o هاهای کاری و پروژهای در بستهبندی اقدامات توسعهمنطقی بودن دسته 

o ها )سبد پروژه(مشخص بودن فهرست اقدامات و پروژه 

o هاها به طرحنگاشت صحیح اقدامات و پروژه 

o شدهاستخراحبندی زمانی و فنی پروژه و اقدامات مشخص بودن اولویت 

o هاتدوین برنامه زمانی اقدامات و پروژه 

o هاتدوین منشور پروژه 

o های معماریمطابقت با نتایط تطابق مؤلفه 

o مطابقت با برنامه استراتژیک فاوا 

28.  
های اسناد ارجاع کار )فنی( پروژه

 سیستمی

o تعیین محدوده سازمانی سیستم 

o  ای سیستمدادهتعیین محدوده فرآیندی و 
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o هاتعیین متدولوژی اجرای پروژه و فهرست فرآورده 

o های مختلف سیستم(تعیین معماری کلان سیستم )بخش 

o های کارکردی و غیرکارکردی با حداکثر تعداد و سطح ارائه نیازمندی

 جزئیات

o )مشخص بودن ضوابط و الزامات ارزیابی کیفی و مالی )در صورت نیاز 

 


